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臺東縣衛生局長期照顧管理中心辦理 

114 年失智服務人員 4 小時基礎訓練課程簡章 
 

一、 依據: 

衛生福利部 114年度「失智照護服務計畫」申請作業須

知辦理。 

二、 目的: 

配合政策規範辦理失智網絡專業人才教育訓練，透過失

智症專業進階教育訓練計畫，提升相關服務人員對失智症的

認識與專業能力，增進照護品質，並促進長期照顧體系中的

跨領域合作。訓練內容將針對失智症的症狀、照護技巧、情

緒管理等方面進行深入解析，並提供實務操作訓練，幫助照

顧者能夠更有效地應對失智症患者的需求，改善患者生活品

質。期待藉此計畫進一步加強社會對失智症的關注與理解，

建立更完善的照顧環境，推動全縣失智症照護服務的優質發

展。 

三、 對象: 

巷弄長照站、文化健康站照顧服務員及服務人員。 

 

四、 辦理時間:8月 27日 13:20至 17:30 
 

五、 實施方式: 

(一) 可報名人數:40人。 

(二) 辦理地點:臺東縣衛生局五樓大禮堂 

(三) 採實體集中授課方式進行。 

(四) 報名方式:採線上報名。 
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(五) 報名網址： 

https://www.beclass.com/rid=305006368807a915f8d7 

 

 

 

 

 

 

(六) 報名日期:即日起至 8月 10日 17:00止，額滿提早

截止。 

六、 其他注意事項 

(一) 課程參與、證書頒發相關規定:外出、遲到、早退逾 

15 分鐘以上，該門課視同缺/曠課。受訓學員需全

程參與課程，完成課程滿意度後，於課程最後一堂

課頒發結業證書，結業證書頒發後不再補發。 

(二) 如有不可抗拒之天災發生，依據人事行政局公告停

止上班上課消息，訓練課程則暫停並擇期辦理。 

(三) 本訓練課程 4小時課程申請長照繼續教育積分，學

員提供課程辦理前一個月內所開立的在職證明者，

將協助申請兩倍長照積分。 

(四) 本次教育訓練無提供餐點，請自行準備。 
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七、 活動內容: 

(二)第二場：失智服務人員 4小時基礎訓練課程-8月 27日下午 

課程時間 時數 課程名稱 課程內容 講師 

13:10-13:20 報到 

13:20-15:20 2 
認識失智

症 

1. 認識大腦功能 

2. 失智症的定義、病因、症狀、徵

兆、類別及病程等相關概念 

3. 失智症診斷與治療 

李會珍 

護理師 

15:20-15:30 中場休息 

15:30-17:30 2 

與失智者

溝通之原

則 

1. 失智者之心理社會反應 

2. 如何辨別及分析失智者的行為、心

理狀態並進行有效性溝通 

3. 與家屬建立夥伴共識關係的理念與

方法 

李會珍 

護理師 

17:30- 賦歸  

 

 

 


