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臺東縣衛生局長期照顧管理中心辦理 

114 年失智症專業基礎教育訓練計畫簡章 
 

一、 依據: 

衛生福利部 114年度「失智照護服務計畫」申請作業須

知辦理。 

二、 目的: 

配合政策規範辦理失智網絡專業人才教育訓練，透過失

智症專業進階教育訓練計畫，提升相關服務人員對失智症的

認識與專業能力，增進照護品質，並促進長期照顧體系中的

跨領域合作。訓練內容將針對失智症的症狀、照護技巧、情

緒管理等方面進行深入解析，並提供實務操作訓練，幫助照

顧者能夠更有效地應對失智症患者的需求，改善患者生活品

質。期待藉此計畫進一步加強社會對失智症的關注與理解，

建立更完善的照顧環境，推動全縣失智症照護服務的優質發

展。 

三、 對象: 

本縣失智照護工作之相關人員(含所轄內社區式、居家式

長照機構提供失智個案服務之醫事、專業人員、照專、A 個

管員、失智共照中心及失智據點專業人員、家照專員、家照

督導、巷弄長照站以及文化健康站之照顧服務員及服務人員

等)。 

四、 辦理時間: 

(一) 第一場次:7月 09日至 7月 11日 失智症照顧服務 20

小時訓練課程 

(二) 第二場次:7月11日 失智症醫事專業8小時訓練課程

(各類專業人員進階課程) 

五、 其他注意事項 
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(一) 課程參與、證書頒發相關規定:外出、遲到、早退逾 15 

分鐘以上，該門課視同缺/曠課。受訓學員需全程參

與課程，完成課程滿意度後，於課程最後一堂課頒發

結業證書，結業證書頒發後不再補發。 

(二) 如有不可抗拒之天災發生，依據人事行政局公告停止

上班上課消息，訓練課程則暫停並擇期辦理。 

(三) 本訓練課程8小時課程申請長照/護理繼續教育積分，

20小時課程申請長照繼續教育積分，學員提供課程辦

理前一個月內所開立的在職證明者， 將協助申請兩

倍長照積分。 

(四) 報名日期：即日起至 7月 4日下午 17:00截止(額滿

提前截止)。 
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六、 第一場次：臺東縣失智症照顧服務 20小時訓練課程 

(一)、課程時間：114年 7月 9日(星期三)至 114年 7月 11

日(星期五) 前兩日上午 8:00至下午 17:30；第三天上午 8:00

至中午 12:00。 

(二)、培訓對象： 

1.本縣之照顧服務人員。 

2.培訓名額：30名。 

(三)上課地點：台東聖母健康農莊(950台東縣台東市博物館

路 110號) 

(四)報名方式:採線上報名 

https://forms.gle/M1QdcHiXKyXDqwbu7 

 

 

 

 

 

 

 

(一) 第一場：失智症照顧服務 20小時訓練課程-第一天 7月 09日 

課程時間 時數 課程名稱 課程內容 講師 

7:40-8:00 上午報到 

8:00-10:00 2 
認識失智

症 

1.認識大腦功能 

2.失智症的定義、病因、症狀、徵

兆、類別及病程等相關概念 

3.失智症診斷與治療 

陳育嫺老師 

10:00-10:10 中場休息 

https://forms.gle/M1QdcHiXKyXDqwbu7
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10:10-11:10 1 

失智者之

營養照護

與飲食建

議 

1.常見異常飲食行為與營養照護對

策 

2.備餐應考量因素及策略 

3.食物選擇與製備理論與實務 

許碧惠 

營養師 

11:10-12:10 1 
失智者口

腔保健 

1.口腔基本概念及口腔健康之重要

性 

2.失智症常見口腔問題 

3.失智症口腔照護 

4.認識身心障礙牙科門診 

許碧惠 

營養師 

12:10-13:10 中午休息 

13:10-13:20 下午報到 

13:20-15:20 2 

失智者之

日常生活

照顧 

1.失智者日常活照顧目標、原則與

應有之態度 

2.失智者日常生活照顧內容及技巧 

3.個案討論與情境演練 

陳育嫺老師/

黃佳慧護理

師 

15:20-15:30 中場休息 

15:30-17:30 2 

失智者之

日常生活

照顧 

1.失智者日常活照顧目標、原則與

應有之態度 

2.失智者日常生活照顧內容及技巧 

3.個案討論與情境演練 

陳育嫺老師/

黃佳慧護理

師 

17:30- 賦歸  
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(二)第一場：失智症照顧服務 20小時訓練課程-第二天 7月 10日 

課程時間 時數 課程名稱 課程內容 講師 

7:40-8:00 上午報到 

8:00-10:00 2 

與失智者

溝通之原

則與技巧

演練 

1.失智者之心理社會反應 

2.如何辨別及分析失智者的行

為、心理狀態並進行有效性溝通 

3.與家屬建立夥伴共事關係的理

念與方法 

4.情境演練 

潘序彊 

心理師 

10:00-10:10 中場休息 

10:10-12:10 2 

與失智者

溝通之原

則與技巧

演練 

1.失智者之心理社會反應 

2.如何辨別及分析失智者的行

為、心理狀態並進行有效性溝通 

3.與家屬建立夥伴共事關係的理

念與方法 

4.情境演練 

潘序彊 

心理師 

12:10-13:10 中午休息 

13:10-13:20 下午報到 

13:20-15:20 2 

失智者日

常生活促

進與活動

安排 

1.失智者照護環境設計的目的與

原則 

2.失智者日常生活與活動安排之

理念 

3.活動安排實務 

4.自我照顧能力訓練 

5.失智輔具介紹 

黃聖祐職能

治療師 

15:20-15:30 中場休息 

15:30-17:30 2 安全看視 

1.安全看視原則 

2.服務範圍與內容 

3.失智者跌倒的原因、影響及預防 

黃聖祐職能

治療師 

17:30- 賦歸  
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(三)第一場：失智症照顧服務 20小時訓練課程-第三天 7月 11日 

課程時間 時數 課程名稱 課程內容 講師 

07:40-08:00 報到 

08:00-10:00 2 

失智者之

精神行為

問題的照

護及危機

處理 

1.認識失智者常見的精神行為問

題、成因及治療策略 

2.照顧技巧 

3.緊急及特殊事件之危機處理因應 

4.個案討論與情境演練 

5.照顧服務員自我調適 

戴玟婷 

護理主任 

10:00-10:10 中場休息 

10:10-12:10 2 

失智者之

精神行為

問題的照

護及危機

處理 

1.認識失智者常見的精神行為問

題、成因及治療策略 

2.照顧技巧 

3.緊急及特殊事件之危機處理因應 

4.個案討論與情境演練 

5.照顧服務員自我調適 

戴玟婷 

護理主任 

12:10- 賦歸  
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七、 第二場次：失智症醫事專業 8小時訓練課程(專業人員進

階課程) 

(一) 課程時間：114年 7月 11日(星期五)上午 8:00至下午

17:30。 

(二) 培訓對象： 

1. 對失智照護有興趣之醫事人員。 

2. 本縣失智照護工作之相關專業人員(含所轄內社區式、

居家式長照機構提供失智個案服務之醫事、護理、專

業人員、照專、A個管員、失智共照中心及失智據點

專業人員、家照專員、家照督導）。 

3. 本縣失智照護工作之相關服務人員（巷弄長照站以及

文化健康站之照顧服務員及服務人員等)。 

(三) 上課地點：台東聖母健康農莊(950台東縣台東市博物館

路 110號) 

(四) 報名方式:採線上報名

https://forms.gle/HUkyWUhTsW1t4Lm2A 

 

 

 

 

 

 

(一)第二場：失智症醫事專業 8小時訓練課程(各類專業人員進階課

程)-7月 11日 

課程時間 時數 課程名稱 課程內容 講師 

7:40-8:00 上午報到 

https://forms.gle/HUkyWUhTsW1t4Lm2A
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8:00-10:00 2 

失智症不

同階段照

護重點方

法 

1.各階段的問題與需求 

2.各階段照護的原則與重點 

3.各階段照護的技巧與實務 

4.失智者健康管理(健康維護、口腔

保健、營養照護) 

陳育嫺 

老師 

10:00-10:10 中場休息 

10:10-11:10 1 
失智症安

寧療護 

1.失智症末期症狀之處置與照護 

2.失智症安寧緩和照護之需求與評

估 

3.預立醫療自主計畫 

4.認識安寧緩和條例 

陳育嫺 

老師 

11:10-12:10 1 
失智症的

法律議題 

1.失智症可能面臨之法律議題 

2.輔助、監護宣告 

3.遺囑與信託 

蘇銘暉 

律師 

12:10-13:10 中午休息 

13:10-13:20 下午報到 

13:20-15:20 2 

失智者之

活動安排

與環境營

造 

1.日常生活與活動安排之理念與原

則 

2.失智症環境營造原則 

黃慕晴  

職能治療

師 

15:20-15:30 中場休息 

15:30-16:30 1 

失智症精

神行為問

題及其照

顧 

1.情緒及行為症狀之分類 

2.非藥物及藥物治療 

黃慕晴  

職能治療

師 

16:30-17:30 1 

與失智者

溝通之原

則與技巧 

1.失智者之心理社會反應 

2.辨別及分析失智者的行為、心理

狀態並進行有效溝通 

黃慕晴  

職能治療

師 

17:30- 賦歸  

 


