臺東縣111年度「推動社區整體照顧服務體系計畫」
社區整合型服務中心（A單位）徵選計畫及須知

1、 目的：
1、 參與單位多元化：社區整體照顧服務體系讓長照、醫療單位共同參與，並廣結社區團體組織共同辦理。

2、 發展整合多樣性長照資源：廣納社福、醫療、護理等資源，擴大服務項目，積極加速建置在地化長照資源，整合多樣性長照資源。

3、 促進長照服務彈性化、據點綿密化：由社區整合型服務中心(A)落實個案管理，並依個案需求協調安排照顧資源，提供具彈性化以及連續性之服務。

4、 促進就業，培育照顧服務人力：鼓勵長照單位優先擴大居家服務供給量，並發展年輕世代、新移民女性、中高齡勞動人口投入照顧服務之機會。
2、 依據：

1、 行政院105年12月19日院臺內字第1050037149號函核定之「長期照顧十年計畫2.0（106-115年）」。

2、 衛生福利部長照服務發展基金110年度一般性獎助經費申請獎助項目及基準。
3、 指導單位：衛生福利部
4、 主辦單位：臺東縣衛生局
5、 申請資格：
1、 經直轄市、縣（市）政府合法立案，並具辦理長照服務經驗之組織或機構，須至少辦理本縣長照服務2年經驗。
2、 曾辦理過本計畫者，服務單位因可抗因素於契約期間終止服務退場，於自行申請退場後三年不得再申請簽約提供長照服務。

6、 履約效期：
1. 新特約單位：自簽約日起至111年12月31日止。
2. 延續辦理單位：依據評鑑結果核定。

7、 A單位區域分配：
1、 佈建原則：依據縣內各鄉鎮市區各資源佈建情形，規劃區域範圍，佈建原則
1. 區域幅員大小
2. 需求人口密度
3. 資源分佈情形
4. A單位專業量能
5. 結合B級單位之數量以及服務多元性等
2、 為維護個案權益服務不中斷為原則，優先由原服務單位延續提供服務。
3、 本次計畫徵選服務區域
1. 新特約：東河鄉。
2. 延續辦理：請依據110年特約辦理區域申請。

8、 服務說明：

1、 服務對象：社區整體照顧模式係以照顧管理制度為基礎，服務對象皆須經長期照顧管理中心評估，包括下列對象：

1. 六十五歲以上失能老人。
2. 五十五歲以上失能原住民。
3. 五十歲以上失智症者。
4. 失能之身心障礙者。
5. 僅工具性日常生活活動需協助且獨居之老人。
6. 衰弱老人。
2、 服務內容：
為失能者擬定照顧服務計畫及連結或提供長照服務。依「長期照顧(照顧服務、專業服務、交通接送服務、輔具服務及居家無障礙)給付及支付基準」。
1. AA01「照顧計畫擬定與服務連結」、AA02「照顧管理」。
2. BD03「社區式服務交通接送」。

3、 服務須知：

請依據本縣社區整合服務中心（A單位）服務須知手冊辦理。

9、 評選標準：合格分數80分。
	面項
	配分
	指標

	服務理念
	5
	服務規劃與社區整體照顧模式理念配合程度

	組織量能
	10
	單位之組織健全性、財務情形、辦理長照服務經驗

	
	
	A單位組織運作情況(人力管理、督導機制、人員配置)

	資源連結
	15
	在地資源瞭解與連結情形

	
	
	單位整合與銜接情形

	服務規劃
	30
	服務案量合理性(照管中心轉案及自掘案量)

	
	
	會議辦理規劃情形(ABC聯繫會議、行政會議、個案研討、跨專業個案討論會)

	
	
	活動安排(宣導、在職教育訓練等)

	
	
	與長照中心及服務單位合作機制

	
	
	派案原則

	
	
	服務品質管理

	
	
	社區資源盤點

	
	
	預期服務量達成情形(照專轉案及自行發掘案量)

	服務品質
	30
	個案服務之行政管理機制

	
	
	服務對象權益保障機制及申訴處理流程

	
	
	教育訓練與督導機制適當性

	
	
	民眾服務滿意度等面向

	社區式服務交通接送
	10
	A單位有辦理該項服務，則需列入評分。
人力管理、車輛管理

	經費預算
	10
	經費編列合理性

	縣市政府記點及查核情況
	每一記點3分
	依據記點情況及查核情形，每一記點扣3分


10、 經費項目：

1、 請依據「衛生福利部長照服務發展基金110年度一般性獎助經費申請獎助項目及基準」獎助A單位項目編列經費。
2、 個案管理服務費用請依據「衛生福利部長期照顧給付及支付基準」編列。
3、 補助款應專款專用，所購置設備請確實依核定項目執行使用，不得移作他用，另接受補助之設施設備，請於適當位置標明「衛生福利部」字樣，並製作財產清冊，於該設施設備黏貼財產標籤，以供查核。
11、 個管人力資格
1、 應配置個案管理人員至少一名，補助之人力應落實照顧服務之責，不得兼任其他業務，兼任人員不得申報專業服務費，專職個管案量120案、兼職個管案量60案。新設或延續辦理單位都須檢附A單位個案管理人員名冊。
2、 個案管理人員資格
3、 具一年以上長期照顧服務（以下簡稱長照服務）相關工作經驗者：

1. 師級以上醫事人員、社會工作師。

2. 碩士以上學校老人照顧及公共衛生相關科、系、所畢業。

4、 具二年以上長期照顧服務（以下簡稱長照服務）相關工作經驗者：

1. 專科以上學校醫事人員相關科、系、所畢業或公共衛生、醫務管理、社會工作、老人照顧或長期照顧相關科、系、所、學位學程、科畢業。

2. 具社會工作師應考資格。

5、 具三年以上相關長照服務工作經驗：

1. 領有照顧服務員技術士證。

2. 高中(職)護理或老人照顧相關科系畢業者。

3. 領有專門職業證書，包括護士、藥劑生、職能治療生、物理治療生等。

6、 於本部社區整體照顧服務體系計畫行政作業須知修正公告前已任職於各直轄市、縣(市)政府補助、委託或特約之社區整合型服務中心且完成社區整合型服務中心個案管理人員認證之個案管理人員。
12、 申請期限：
1、 請於110年11月30日前(一)前檢附相關文件送(寄)達。
2、 寄送地址：臺東縣衛生局長期照顧科(95043臺東縣臺東市博愛路306號)。
13、 申請應備資料：
3、 申請應備文件：以下文件如為影本請蓋「與正本相符章及職章」。
1. 申請表：如附件申請表（1份）。
2. 計畫書：請參閱附件範例（1份）。
3. 章程或規章影本。
4. 法人另附法人登記證書影本。

5. 立案證明(法人免附)。
6. 負責人當選證書影本(無負責人當選證書者，免附)。
7. 醫療機構檢附開業執照、章程(或組織規章)。
8. 服務場地公共意外責任險證明。
9. 人員附件。
10. 服務單位合作意向同意書。
4、 審查：本局長期照顧科辦理資格文件審查，審查結果公告後不予歸還申請計畫書。
5、 若資格證件不齊者，得通知其限期補正，逾期不補正或補正不全者，視同資格不符，不得辦理服務。

6、 核定及補助：經資格審查合格通過之錄取單位，將由本局函文核定，並依「衛生福利部長照服務發展基金110年度一般性獎助經費申請獎助項目及基準」核定補助經費，始能提供A單位之相關服務。

7、 補充說明及規定：單位所提之資格證明文件如有不實或偽造者，取消其資格，事後發現者亦同。
14、 本計畫應於年度預算額度內辦理，已先到先審為原則，本局可視經費或資源佈建狀況，得以調整或停止補助之申請。
15、 上述締約文件送達後，本局保有最後審查權，本計畫奉核後實施，修正時亦同；履約期間應配合台東縣衛生局相關政策及長照業務推展，提供相關資料及接受評核。
受理窗口：

臺東縣衛生局長期照顧科(95043臺東縣臺東市博愛路306號)

電話：089-323214 蘇奈(庫穗 分機607
附件一

臺東縣社區整合型服務中心招牌樣式

說明： 1、招牌大小、樣式、材質不拘。

       2、招牌內之服務內容應與各機構申請設立時之服務內容相符並實際呈現於招牌中。

       3、長照機構招牌應懸掛於機構出入口或明顯處。

       4.LOGO下載處：相關長照LOGO請至衛生福利部-長照政策專區-溝通宣導資源-長期照顧服務標章類LOGO下載使用https://1966.gov.tw/LTC/cp-3649-38108-201.html

橫式：


直式：
107.05.02製





            機構名稱：原機構名稱





服務內容：社區整合型服務中心(A單位)（長照服務諮詢、長照服務申請、個案管理、社會資源連結）
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            機構名稱：原機構名稱





服務內容：社區整合型服務中心(A單位)（長照服務諮詢、長照服務申請、個案管理、社會資源連結）










