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	一、 目的：
	二、 受訓對象：
	三、 教育訓練流程：
	（一）、 資料核備：
	新進個管人員到職一周內，該單位應核備人員認證及登錄資料至本局，本局將安排資深個管及照專實務訓練時間。
	（二）、 單位內職前訓練：

	到職第一周至第二周，該單位因自行辦理職前訓練，針對單位內部組織介紹、工作流程、工作環境、長照服務介紹、個案管理工作介紹等。
	（三）、 資深個管實務培訓：

	到職第三周至第四周至資深個管單位實習，並跟訪五案，針對訪視前準備事項、訪視技巧、服務單位溝通、系統操作(擬定照顧計畫、額度分配、服務費用申報)等，實習完成後將附件資料用印完成，函送本局核備。
	（四）、 照專實務訓練：
	到職第二個月為期一個月，與服務區域內照專共訪並完成照顧計畫擬定10案，若已完成10案可提前結束，反之一個月未完成10案，須延長受訓時間。
	（五）、 評值及測驗：
	完成照專實務訓練，由專員及督導填寫評值表，並於訪視結束一周內至本局筆試完成測驗，兩項皆通過則完成本次訓練，得正式派案。
	（六）、 收費機制：
	每名新進個管至資深個管單位實習，每名個管每日實習費用1,500元，由實習單位繳
	交給培訓單位。

	四、 資深個管資格：本縣Ａ單位個案管理人員，具備兩年個管年資。
	五、 教育訓練表格
	（一）、 附件一
	（二）、 附件二


