

○○○年度臺東縣衛生局特約
長期照顧服務—社區整體照顧服務年度成果報告




























特約單位名稱：


聯絡電話：


單位負責人：



1、 前言
2、 組織情況
3、 服務區域
	編號
	主要服務區域
	服務站點地址

	
	臺東市　　區
	

	
	
	


4、 人力情形
· 人員清冊
	編號
	職稱
	姓名
	專任
兼任
	族別
	學歷
	證照
	經歷
	到職日
	離職日
	長照繼續教育學分數總計
	證書取得情形

	1
	
	
	專任
兼任
	
	
	
	
	
	
	
	個管資格訓
個管進階
LEVEL1
LEVEL2
LEVEL3

	2
	
	
	專任
兼任
	
	
	
	
	
	
	
	個管資格訓
個管進階
LEVEL1
LEVEL2
LEVEL3


· 進用情況
	年度
	在職人數
	核定人數
	進用率

	113年
	
	
	

	進用率=在職人數/核定人數×100%。


· 進用率未滿100%之原因及改善措施：
· 離職情況
	年度
	當年度離職人數
	當年底在職人數
	離職率

	113
	
	
	

	離職率=當年度離職人數/[(當年度離職人數+當年底在職人數)]×100%。


· 離職原因分析
· 改善措施




5、 執行情況
1、 個管人員每月服務案量(以服務費用申報計算)
	姓名
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	平均值

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	服務量合計
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



2、 單位服務量執行情形
	月份/服務量
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	平均值

	實際服務量(A)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	目標服務量(B)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	執行率(A/B)*100%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


· 服務量執行率未達95%原因分析：
· 改善措施：

3、 擬定照顧計畫時效情形
	月份/區域
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	平均值

	擬定照顧計畫完成時效（天）
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


· 平均時效≥3天原因分析：
· 改善措施：

4、 長照服務單位合作情形
	服務項目
	合作單位數
	派案數
	1-12月未曾派案
單位名稱
	未核派服務原因說明

	居家服務
	
	
	
	

	日間照顧
	
	
	
	

	家庭托顧
	
	
	
	

	專業服務
	
	
	
	

	交通接送
	
	
	
	

	喘息服務
	
	
	
	

	送餐服務
	
	
	
	






5、 BC碼別第一次服務提供時效
	姓名
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	平均值

	BC碼別第一次服務提供時效（天）
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


· 平均時效≥7天原因分析：
· 改善措施：

6、 服務異常事件情形
	異常事件日期
	異常原因
	改善辦法
	結案日期

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



7、 其他資源轉介情形
· 113年新開發資源(113年第一次轉介)
	轉介單位名稱
	轉介內容
	轉介案數

	
	
	



· 轉介情形
	資源類型
	轉介案數

	家庭照顧者相關資源
	

	失智症相關資源
	

	社區據點服務
	

	心理衛生相關資源
	

	經濟及物資相關資源
	

	醫療服務相關資源
	

	獨居長者相關資源
	

	身心障礙者相關資源
	

	社會安全網
	

	機構安置
	

	外籍看護相關資源
	

	輔具相關資源
	

	其他
	



8、 宣導辦理情形
	日期
	地點
	參加人數

	
	
	

	
	
	



9、 會議辦理情形
	會議類型
	辦理次數規定
	辦理日期
	參加人數
	未辦理完成原因

	社區資源網絡會議
	一年兩場
	
	
	

	跨專業討論會議
	每季一次
	
	
	

	個案研討
	
	
	
	

	家庭討論會議
	
	
	
	

	行政會議
	每季一次
	
	
	



10、 在職教育辦理情形
	日期
	課程名稱
	參加人數
	長照學分

	
	
	
	

	
	
	
	


· 未辦理在職教育訓練原因及改善措施：

11、 經費執行情況
	計畫編號
	

	服務區域
	

	科目
	核定金額
	執行金額
	執行率

	專業服務費
	
	
	

	業務費
	
	
	

	管理費
	
	
	

	合計
	
	
	

	經費執行率未完成100%原因：
改善措施：



12、 滿意度調查分析及改善措施


6、 附件（活動照片、滿意度調查表）









成果報告書編排格式設定
一、 版面設定
主題計畫成果報告請以 A4 規格 21cm*29.5cm 編排，本文版面規格邊界上、下各為 2 公分，左、右各為 3 公分。
二、 段落設定
行距採固定行高 24pt，段落間距與前段與後段距離採 0.5 行。三、 字型設定
字體中文請採楷書(標楷體字型)，英文及數字請採 Times New Roman。
四、 字體大小
頁碼採 10 號字，主題計畫成果報告標題採 20 號粗體字，項目標題
採 16 號粗體字，內文採 14 號字。
