








衛生福利部114年度獎助辦理
「臺東縣社區整體照顧服務體系計畫社區整合型服務中心(A單位)」
計畫書





申請單位名稱:
申   請   日   期：114 年    月    


	※版面配置(請於提送計畫前刪除此方框)
 一、「邊界」:中等
「內文」:中文標楷體/英文 Times New Roman 14號字;行距為固定24點。 
二、編號序號依「一、(一)、1、(1)、A、a」等順序排列。 
三、請標示頁碼並精簡計畫內容至50頁內。








1、 計畫緣起：
2、 計畫目標：
3、 計畫期程：
4、 服務對象：
5、 服務地點：
	編號
	主要服務區域
	共同服務區域
(臺東市才要填寫)
	服務站點地址
	投保公共意外責任險

	
	臺東市　　區
	臺東市　　區
	
	是否

	
	
	
	
	是否


6、 行政管理：
（1）、 行政組織與管理
1、 組織架構與管理制度
2、 資訊公開(公開服務單位收費方式、A單位服務內容、派案情況。)
（2）、 人員專業
1、 人力資源
	編號
	職稱
	姓名
	專/兼任
	族別
	學歷
	證照
	經歷
	到職日
	證書取得情形

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	個管初階
個管進階
長照LEVEL1
長照LEVEL2
長照LEVEL3

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	個管初階
個管進階
長照LEVEL1
長照LEVEL2
長照LEVEL3


2、 人員教育訓練規劃
	編號
	課程名稱
	預定辦理時間
	參與對象

	
	
	
	

	
	
	
	


3、 人員穩定度
· 111年離職情況
	年度
	當年度離職人數
	當年底在職人數
	離職率

	111
	
	
	

	離職率=當年度離職人數/[(當年度離職人數+當年底在職人數)]×100。


· 離職原因分析
· 留任機制
4、 專業督導機制
（3）、 個人資料管理與保密機制
（4）、 與縣市政府合作情形及機制
7、 服務安排
（1）、 專業能力
1、 服務管理辦法
2、 異常事件處理流程
3、 轉介流程
4、 服務使用者/家屬資訊充分溝通
5、 服務資源安排
	編號
	服務項目
	合作特約單位(需簽立合作意向書)

	1. 
	居家服務
	1. XXX居家式機構
2. OOO居家式機構

	2. 
	日間照顧
小規模多機能
	

	3. 
	家庭托顧
	

	4. 
	專業服務
	

	5. 
	交通接送
	

	6. 
	喘息服務
	

	7. 
	送餐服務
	


（2）、 資源盤點及服務媒合
1、 社區資源盤點與運用
	家庭照顧者相關資源

	編號
	類別
	單位名稱
	電話
	網址
	可提供資源

	1
	
	
	
	
	

	失智症相關資源

	編號
	類別
	單位名稱
	電話
	網址
	可提供資源

	1
	
	
	
	
	

	社區據點服務

	編號
	類別
	單位名稱
	電話
	網址
	可提供資源

	1
	
	
	
	
	

	心理衛生相關資源

	編號
	類別
	單位名稱
	電話
	網址
	可提供資源

	1
	
	
	
	
	

	經濟及物資相關資源

	編號
	類別
	單位名稱
	電話
	網址
	可提供資源

	1
	
	
	
	
	

	醫療服務相關資源

	編號
	類別
	單位名稱
	電話
	網址
	可提供資源

	1
	
	
	
	
	

	獨居長者相關資源

	編號
	類別
	單位名稱
	電話
	網址
	可提供資源

	1
	
	
	
	
	

	身心障礙者相關資源

	編號
	類別
	單位名稱
	電話
	網址
	可提供資源

	1
	
	
	
	
	

	社會安全網

	編號
	類別
	單位名稱
	電話
	網址
	可提供資源

	1
	
	
	
	
	

	機構安置

	編號
	類別
	單位名稱
	電話
	網址
	可提供資源

	1
	
	
	
	
	

	外籍看護

	編號
	類別
	單位名稱
	電話
	網址
	可提供資源

	1
	
	
	
	
	

	輔具相關資源

	編號
	類別
	單位名稱
	電話
	網址
	可提供資源

	1
	
	
	
	
	

	其他

	編號
	類別
	單位名稱
	電話
	網址
	可提供資源

	1
	
	
	
	
	


2、 會議規劃
	會議名稱
	預定辦理時間

	社區資源網絡會議
（每半年一次）
	
	
	
	

	個案研討或跨專業討論會
（每季一次）
	
	
	
	

	行政會議
（每季一次）
	
	
	
	


3、 主動開發新個案策略（A單位應每季自掘5案、每名個管一年轉介家照服務5案）
4、 開發長照在地服務資源
8、 服務品質
（1）、 個案管理時效
（2）、 建立自主品質管理機制
112年本縣共同指標
	品質監測項目
	說明
	目標值
（年度）
	計算方式

	計畫擬定時效
	照管中心照會日計算3天內完成家訪、擬定照顧服務計畫送照管中心核定，並於核定後3天內轉介於B單位提供長照服務。
	100%
	

	B單位第一次服務時效
	A單位照會後，B服務單位應於3個工作天內至照顧管理系統回覆是否收案，若經確認收案應於5個工作天提供第一次服務。
	100%
	

	落實專業服務轉介情形
	長照個案經照專評估後，照顧問題之建議服務措施經勾選轉介專業服務相關建議措施，合計至少有一項，個案管理人員應與服務使用者建議使用專業服務，並核派服務。
	70%
	[image: ]


（3）、 發展符合在地特色與文化之服務模式或其他有利於解決照顧安排的各項措施
9、 使用者端意見與管理
（1）、 陳情(申訴)流程設立處理
（2）、 滿意度調查
10、 社區巡迴接送
（1）、 車輛資料
	編號
	車牌號碼
	服務區域
	司機

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


（2）、 管理辦法
1、 緊急事故流程及緊急聯絡電話
2、 派車單
3、 乘車紀錄表
4、 乘車收費表
5、 乘車收據
6、 申訴單及申訴電話
7、 車輛保險
車輛須投保1強制責任險2第三責任險3駕駛人傷害險4乘客責任險(含每一人死亡理賠至少300萬元以上)。
（3）、 車輛照片
	車牌號碼：

	滅火器
	車窗擊破器

	車輛外部裝置行車紀錄系統
	車外

	車內
	行照


（4）、 職業駕照
	姓名
	駕照正面
	駕照背面

	
	
	

	
	
	



11、 預期效益及效益指標(KPI)：
12、 經費概算：
請參照衛生福利部114年年長照服務發展基金一般性獎助計畫經費申請獎助項目及基準編列。
服務區域：
	本計畫各年度所需各項經費，請依照獎助方案之獎助項目詳實編列，並按照該標準表內所訂之名稱與次序填寫。說明欄內應詳細說明估算方法及用途。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

	項次
	項目
	單位
	數量
	單價
	金額
	說明

	A專業服務費

	(1)
	
	人/月
	
	
	
	

	小計
	
	補助：
自籌：

	B業務費

	(1)
	
	式
	
	
	
	

	(2)
	
	
	
	
	
	

	(3)
	
	
	
	
	
	

	(4)
	
	
	
	
	
	

	小計
	
	補助：
自籌：

	C管理費

	(1)
	
	式
	
	
	
	

	(2)
	
	
	
	
	
	

	(3)
	
	
	
	
	
	

	小計
	
	補助：
自籌：

	合  計(A+B+C)
	計畫總經費：
計畫補助經費：
自籌經費：
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使用專業服務人數 照專建議轉介專業服務人數 × 𝟏𝟎𝟎 %  


