
衛生福利部
照顧服務管理資訊平台
FA核銷操作說明-11211
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FA核銷操作流程

2



上傳申報紀錄(傳送至支審)     點選

點選                       確認上傳結果

點選

FA100-執行上傳作業1

FA110-支審系統處理結果查詢2

FA200-申報確認及列印總表3

FA100-執行上傳作業4

FA110-支審系統處理結果查詢5

點選                       確認刪除結果

QD100 / QD110 服務紀錄修正6

FA200-申報確認及列印總表7

註1：若核銷錯誤需要調整紀錄內容，才需要到QD
功能修正（例如服務時間/服務人員錯誤）

註2：若核銷錯誤非紀錄內容，是與其他條件有關
（例如：金額或數量錯誤），請於步驟5完成後，直
接回1.2.3接續重新操作

確認上傳筆數是否正確
並且確認通過與不通過清冊內容

不通過個案，可另外用FA300/310/320
直接確認錯誤訊息內容

紀
錄
全
數
通
過

註
２
：
紀
錄
修
正
完
成
後
１
小
時

註
１
：
修
正
完
成
後
可
立
即
上
傳
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其他注意事項

一、當月紀錄(10/01~10/31)，隔月上傳(11/1才可操作FA100)。

二、FA100執行上傳或是刪除作業，執行後20-30分鐘，並且【狀態=傳輸完成】，

才可至FA110執行【新增查詢作業】。

三、僅核銷總表【狀態=1.待通知收件】，才可執行FA100上傳或刪除。

四、核銷總表【狀態=2.已通知待收件】之後（狀態3.4.5.6)，就無法再修正刪除

或補上傳紀錄。若還有修改需求，請洽縣市承辦退件總表。※註：總表狀態請參考第16頁

五、核銷總表【狀態=4.等待總表】，此時無草稿字樣，可進行列印。
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FA100-執行上傳作業
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1.點開FA100執行上傳作業

2.點選【上傳申報紀錄(傳送

至支審系統)】

3.選擇要執行的作業類型(傳

送或刪除)

4.確定執行類型，新增作業
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1.上傳申報畫面的【過濾條件及

備註】，服務單位可視當次上傳

需求，自行調整要上傳的日期+指

定個案。

補充說明：若為當月執行的第一筆上傳，無須特別

設定日期或個案，預設會直接帶出上個月資料。

2.條件設定後，請務必點選【暫

存並刷新同步個案清單】，資料

可於【本次上傳個案清單】再次

確認名單與紀錄筆數。

3.點選【開始執行作業】。
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Ｑ：如何判別FA100有傳輸完

成或上傳成功？

Ａ：

1.FA100查詢結果列表的執行

狀態，會從【單位暫存中→

傳輸至支審中→傳輸完成】。

★補充說明：若一直呈現傳輸中，表示

資料尚在處理，請耐心等候。

2-4.確定為傳輸完成，至內

層查看作業結果，需確認傳

送執行序號時間也有完成。

5.執行序號內的處理結束時

間+20~30分鐘後，才可執行

FA110新增查詢作業。



FA110-支審系統
處理結果查詢
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1.FA110點選【新增查詢作業】，查詢當月的上傳(或刪除)結果。
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Ｑ：FA110要如何確認資料有完成？

Ａ：FA110若已執行【新增查詢作業】，要確認以下資訊跑完，資訊才是完整：

1.查詢狀態：已完成

2.照管平台處理-i處理明細：小方框內的執行與完成時間都有呈現

3.明細查詢狀態：已完成，小方框內的起始與結束時間都有呈現

4.明細查詢序號：有序號，小方框內的執行與完成時間都有呈現

以上4個欄位，依序檢查確認，至第4點才是結果完成（請參考下頁圖片說明）

(P.S.若FA100為刪除作業，無須產製總表，確認到第2點即可)

若有其中一欄未完成，可持續點擊『刷新此畫面資訊』，直到時間完成
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FA200-申報確認及列印總表
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1.FA110結果出來後，支審系

統會自動分案產製總表。

2.每份總表點開後，可查看

詳細核銷內容(如右圖)：

a.總表版次

b.核銷縣市

c.上傳通過&不通筆數

d.總表清冊下載

e.核銷金額……等
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通知承辦收件



核銷總表狀態
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FA300(B單位)
FA310(A單位)
FA320(AA03)
-服務紀錄概況查詢
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※ 服務紀錄概況查詢：單位可自行設定查詢條件。查詢出的結果可確認紀錄的

狀態，或核銷錯誤訊息。例如：指定日期或個案再查詢。

※ 補充說明：FA300-查B單位紀錄／FA310-查A單位紀錄／FA320-查AA03



FA400-C碼非月結個案
提前結案
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※ 設定說明：若該個案無法成組申報(如個案移居其他縣市/中途結案)，請於當
月申報前，至【FA400-C碼非月結提前結束服務設定】進行設定。

※ 操作說明：點選新增設定，填寫申報年月+個案+備註。設定完成需【隔1小時】
以上，才可以至FA100執行上傳作業。（若設定錯誤，請重新新增設定即可）

P.S. 申報年月≠結案年月≠服務年月。例如：112/01/01的紀錄，需於112/02/01
才能申報，因此申報年月=112/02



※ 其他核銷操作常見問題，
請至知識庫查看。
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功能樣式 功能位置

登入後第一個畫面

1.登入畫面，驗證碼下方

2.「失能者個案管理」子系統，左上角
系統名稱右方

https://csms.mohw.gov.tw/lcms/browse/FA_declare
https://csms.mohw.gov.tw/lcms/browse/FA_declare
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